U‘. Comissao de Juizados Especiais

PARANA

RELATORIO - AUDIENCIAS VIRTUAIS

AUDIENCIAS VIRTUAIS, FORUM DE CONCILIACAO VIRTUAL E SESSOES DE JULGAMENTO
NO AMBITO DO JUIZADO ESPECIAL

1. PESQUISA.

Relatdrio elaborado a partir das respostas do formuldrio AUDIENCIAS VIRTUAIS,
FORUM DE CONCILIACAO VIRTUAL E SESSOES DE JULGAMENTO NO AMBITO DO JUIZADO
ESPECIAL, organizado pela Comissdo de Juizados Especiais da Ordem dos Advogados do
Brasil Secdo Parana e que teve o objetivo de obter respostas acerca sobre a experiéncia
do usuario e a efetividade das audiéncias virtuais, férum de conciliacdo virtual e sessées
de julgamento disponibilizados pelo TJPR durante o periodo de suspensado das atividades
presenciais em razdo da pandemia da COVID-19, no ambito dos juizados especiais.

O formulario foi disponibilizado aos advogados de todo o estado por meio de
noticia veiculada no portal da Ordem dos Advogados do Brasil Secao Parana no dia 03 de
agosto de 2020, bem como por meio de mensagem de email encaminhado, via malote
digital, pela instituicdo.

As respostas foram computadas entre os dias 292 de julho e 01 de setembro,

conforme evolugdo a seguir:

L shorturl.at/ktMPX

2 Registra-se a existéncia de 1 (uma) resposta anterior a publicacdo oficial do formuldrio que se justifica
pelo teste realizado pela organizacdo da pesquisa, com o intuito de se verificar a regularidade do formulario
desde a operacionalidade do aplicativo até a estrutura e questdes.
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O numero de respostas validas no formulario totalizou 1.458 incidentes. Além deste
numero, 221 outras respostas foram enviadas, contudo se tornaram invalidas, tendo em
vista que se identificou a resposta de forma repetida pelo mesmo individuo, ou
impossibilidade de identificacdo da inscricdo perante a instituicdo, seja pela inexisténcia
desta no cadastro, seja pelo ndo preenchimento do dado. A proporcdao de respostas

validas e invalidas, bem como a proporg¢ao de motivos de suas exclusdes, sdo o seguinte:

IDENTIFICAGAO DE INSCRICAO
EQUIVOCADA

1
INCIDENCIA REPETIDA

212

SEM INDICACAO DE
INSCRIGAO
8

RESPOSTAS
INVALIDAS;
221

No que se refere ao questionario, foram disponibilizadas 10 perguntas, cuja andlise

individualizada é a seguinte:
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QUESTAO 0 - QUAL O SEU NUMERO DE INSCRICAO NA OAB?
A pesquisa obteve respostas de advogados inscritos na Ordem dos Advogados do
Brasil desde dezembro de 1971.
Destes, 537 profissionais tém até 5 anos de inscri¢do?, por isso sdo compreendidos
como advogados iniciantes, o que representou 36,83% do total de respostas validas.
A distribuicdo, por faixa de inscricdo, seguiu a légica:

Advogados iniciantes
209

176 180 172 182
145
123
96 104
62
9 I
L

0-10.000 10.001 20.001 30.001 40.001 50.001 60.001 70.001 80.001 90.001 100.001
20.000 30.000 40.000 50.000 60.000 70.000 80.000 9S0.000 100.000 110000

Com o intuito de perceber eventuais diferencas de opinies entre a jovem
advocacia e os demais profissionais, , houve a segmentacdo, por faixas de inscricao, nas

exposicdes das respostas a seguir.

QUESTAO 01 - VOCE JA PARTICIPOU DE ALGUMA AUDIENCIA DE CONCILIAGAO VIRTUAL,
FORUM DE CONCILIACAO OU SESSAO DE JULGAMENTO DA TURMA RECURSAL?
A proporcdo entre aqueles que responderam positiva e negativamente o

guestionamento foi a seguinte:

3 Trés resultados ndo puderam ser computados nesta analise. Isso se diz, pois os pesquisados ndo foram
inquiridos sobre qual Secdo estdo inscritos e o padrdao numérico inserido foge daguele existente no Estado
do Parana na data de publicagdo da pesquisa, que girava em torno de 100.000 inscri¢des.
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Com o intuito de observar eventual diferenca entre a advocacia iniciante e os
demais profissionais, segue-se arepresentacdo grafica das respostas obtidas, na mesma

proporcao, conforme faixa de inscrigdo:

Advogados iniciantes

100%
80%
60%
ESim
40% mNao
20%
0%
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QUESTAO 02 - VOCE JA SOLICITOU A REALIZAGAO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
VIRTUAL OU A REALIZACAO DE FORUM DE CONCILIACAQ?
A proporcdo entre aqueles que responderam positiva e negativamente o

guestionamento foi a seguinte:

763 695

Sim

48% Ndo
52%

Ndo Sim

Em relacdo a mesma proporc¢ao, porém esta dividida por faixa de inscricdo:
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QUESTAO 03 - EM SUA OPINIAO, QUAL E O MAIOR EMPECILHO PARA REALIZACAO DE
AUDIENCIAS VIRTUAIS?

As alternativas desta questdo foram inicialmente restritas a 5 possibilidades?, sendo
4 pré-definidas e 1 delas facultada ao participante informar outro empecilho para
realizacdo de audiéncias virtuais.

As respostas obtidas na possibilidade ndo pré-definida foram tratadas, surgindo 2
novos empecilhos. Adverte-se que algumas destas respostas (obtidas na possibilidade
ndo pré-definida) ndo puderam ser computadas por sua confusdo com o item sobre
comentdrios gerais sobre a realizacdo de audiéncias virtuais®. Deste modo, o panorama

geral é o seguinte:

610 545
206
95
: 7 :
| — -
Auséncia de Dificuldades das Falta de Falta de unificacdo Informacg&es Seguranga juridica
recursos partes informacgGes por das orientagdes conflitantes.
tecnoldgicos parte da OAB/PR. destinadas as
adequados. Secretarias dos

Juizados Especiais.

4 Foram dadas as seguintes alternativas: a) auséncia de recursos tecnoldgicos adequados; b) informacg&es
conflitantes; c) falta de unificacdo das orientacOes destinadas as Secretarias dos Juizados Especiais; d) falta
de informacgdes por parte da OAB/PR; e) Outro, qual?

> Os comentdrios inseridos como outro empecilho para realizac3o de audiéncias virtuais, se ndo aqueles
pré-definidos, foram tratados em conjunto com as respostas a questdo 04 (comente a resposta anterior),
sendo respeitada a correspondéncia de resposta dos individuos.
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QUESTAO 04 - COMENTE A RESPOSTA ANTERIOR.

Foram 1.458 comentdrios que demandam analise subjetiva, pois as respostas
abertas (livres) inviabilizam, sem tratamento, maiores exames quantitativos. Por este
motivo, na tentativa de extrair informacao de volume, as respostas foram analisadas
pelos membros da Comissao de Juizados Especiais e participantes do Grupo de Trabalho
responsavel pela pesquisa. Registra-se que as respostas livres integram e ficardo
disponiveis para consulta, a fim de se extrair maior detalhamento destas.

Como resultado, os comentarios foram classificados e agrupados em nichos
menores®, mais especificos com o intuito de possibilitar que estes fossem medidos.

Assim, o panorama ficou o seguinte:

RESPOSTA IMPRECISA I 132
COMENTARIO FAVORAVEL N 105
TECNOLOGIA I £ 63
RECLAMACAO NN 97
PESSOALIDADE I 56
PADRONIZAGAO I /2 7
INTERESSE DAS PARTES | 1
HABITO | 1
FORMA/PROCEDIMENTO N 37
CUSTOS | 1
CAPACITACAO I 119

QUESTAO 05 - SEGUNDO A ALTERAGCAO INTRODUZIDA PELA LEI N. 13.994/2020, QUE
ALTEROU O ART. 23 DA LEI 9.099, CASO O DEMANDADO NAO COMPAREGA OU SE
RECUSE A PARTICIPAR DA AUDIENCIA DE CONCILIAGAO NAO PRESENCIAL, O JUIZ
PROFERIRA SENTENCA. VOCE CONCORDA COM A OBRIGATORIEDADE DE REALIZACAO
DA AUDIENCIA NAO PRESENCIAL?
A proporcdo entre aqueles que responderam positiva e negativamente o

guestionamento foi a seguinte:

6 Algumas das respostas abrangeram mais de um nicho, por isso a quantidade de respostas colocadas em
cada nicho é maior que a quantidade de comentarios
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889
569 Sim
39%
Ndo
61%
Nao Sim

Em relacdo a mesma proporc¢ao, porém esta dividida por faixa de inscricdo:

Advogados iniciantes

100%

80%

60%
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40%
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20%
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QUESTAO 06 - SE VOCE PUDER ESCOLHER, QUAL A SUA PREFERENCIA PARA
REALIZACAO DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO?

A proporc¢do entre as opgdes e disponibilizadas foi a seguinte:

Forum
617 oru o
virtual Audiéncia

531 d :
e presencial.
concili 37%
310 Gao,
l 1

Audiéncia Audiéncia virtual.  Férum virtual de

i iliaes Audiéncia virtual.
presencial. conciliagdo. udiéncia virtua

42%

Em relacdo a mesma proporc¢ao, porém esta dividida por faixa de inscricdo:
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QUESTAO 07 - NA SUA OPINIAO, AUXILIARIA NA REALIZAGAO DA AUDIENCIA OU SESSAO
DE JULGAMENTO, AMBOS VIRTUAIS, A DISPONIBILIZACAO, NA SEDE DE SUA CIDADE DA
OAB/PR, DE UMA SALA COM RECURSOS TECNOLOGICOS ADEQUADOS?

A proporcdo entre aqueles que responderam positiva e negativamente o

guestionamento foi a seguinte:

1114 N3o

\24%

344
Sim
Ndo Sim 76%

Em relacdo a mesma proporc¢ao, porém esta dividida por faixa de inscricdo:

Advogados iniciantes
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QUESTAO 08 - AS DIFERENTES SECRETARIAS DOS JUIZADOS ESPECIAIS EM QUE VOCE
PATROCINA PROCESSOS TEM ATUADO DE FORMA DISTINTA COM RELAGAO AS
AUDIENCIAS VIRTUAIS, POR EXEMPLO, ADOTANDO METODOS DIFERENTES?
A proporcdo entre aqueles que responderam positiva e negativamente o

guestionamento foi a seguinte:

956
Ndo
34%
502
66%
Ndo Sim

Em relacdo a mesma proporc¢ao, porém esta dividida por faixa de inscricdo:

Advogados iniciantes
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QUESTAO 09 - COMO A OAB/PR PODERIA ATUAR PARA TORNAR MAIS FACIL A
REALIZACAO DA AUDIENCIA OU SESSAO DE JULGAMENTO, AMBOS DA FORMA VIRTUAL,
ACELERANDO O TRAMITE PROCESSUAL NO AMBITO DOS JUIZADOS ESPECIAIS

Foram 1.458 comentarios que demandam analise subjetiva, pois as respostas
abertas (livres) inviabilizam, sem tratamento, maiores exames quantitativos.

Por este motivo, com o intuito de extrair informacao de volume, as respostas foram
analisadas pelos membros da Comissdo de Juizados Especiais e participantes do Grupo

de Trabalho responsdvel pela pesquisa e como resultado, os comentdrios foram
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classificados e agrupados em nichos menores’, mais especificos que puderam ser

medidos.

Deste modo, o panorama ficou o seguinte:

TECNOLOGIA

REALIZANDO FISCALIZAGAO

REALIZANDO A CAPACITAGAO DOS ADVOGADOS
PROPONDO PADRONIZAGOES

PESSOALIDADE

NAO HOUVE PROPOSTA, SOMENTE RECLAMAGAO AO
PROCEDIMENTO

NAO HOUVE PROPOSTA, SOMENTE ELOGIOS

NAO HOUVE PROPOSTA, SOMENTE COMENTARIO
QUANTO A FORMA/PROCESSO

RESPOSTA IMPRECISA

INCENTIVO O PROCEDIMENTO
CRIANDO INFRAESTRUTURA DA OAB/PR
CONSULTANDO AS PARTES

COBRANDO O TRIBUNAL DE JUSTICA
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7 Algumas das respostas abrangeram mais de um nicho, por isso a quantidade de respostas colocadas em

cada nicho é maior que a quantidade de comentarios
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