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Publicidade e o Provimento 205/2021

Um dos assuntos polémicos enfrentados no meio juridico € o Marketing na
advocacia.

No ano de 2021, finalmente o Provimento de Publicidade n°® 94/2000, que datava
de mais de 20 anos, foi revogado com a aprovacao do Provimento n° 205/2021, do
Conselho Federal da OAB, de Relatoria da catarinense Sandra Krieger Gong¢alves.

Com alicerce firme no artigo 39 do Cédigo de Etica e Disciplina, o novo Provimento
surgiu apos muito estudo, pesquisa, debate e a realizacdo de varias audiéncias
publicas.

No artigo 2° do Provimento n° 205/2021 constam algumas defini¢Bes e conceitos
relacionados a marketing e publicidade e a partir dai desenvolve-se o raciocinio do
que pode ou nao ser permitido em nivel de publicidade na advocacia.

O Provimento n° 205/2021 também promoveu a criacdao de Comité Regulador do
Marketing Juridico, de carater consultivo, vinculado a Diretoria do Conselho Federal,
gue nomeia seus membros, com mandato concomitante ao da gestao, sendo que
as Seccionais, por meio das Comissdes de Fiscalizacdo, podem expedir notificacdes
com a finalidade de dar efetividade as normas de Publicidade.

Por fim, faz-se aqui uma importante ressalva: esta Cartilha, que é fruto do
trabalho conjunto das Comissdes de Sociedades de Advogados e de Gestao
e Inovacdo, tem cunho meramente informativo, sem qualquer carater
interpretativo, ndo vinculando, portanto, qualquer Orgdo ou Comissdo do

sistema OAB.
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Conceitos

Marketing juridico: Especializacdo do
marketing destinada aos profissionais
daareajuridica, consistente na utilizacao
de estratégias planejadas para alcancar
objetivos do exercicio da advocacia.

Marketing de conteudos juridicos:
estratégia de marketing que se utiliza
da criacdo e da divulgacdo de conteudos
juridicos, disponibilizados por meio
de ferramentas de comunicagao,
voltada para informar o publico e
para a consolidacdao profissional do(a)
advogado(a) ou escritério de advocacia.

Publicidade: meio pelo qual se tornam
publicas as informac¢bes a respeito de
pessoas, ideias, servicos ou produtos,
utilizando os meios de comunicacdo
disponiveis, desde que ndao vedados
pelo Cédigo de Etica e Disciplina da
Advocacia.

Publicidade profissional:

meio utilizado para tornar publica as
informacBes atinentes ao exercicio
profissional, bem como os dados do
perfil da pessoa fisica ou juridica inscrita
na Ordem dos Advogados do Brasil,
utilizando os meios de comunicagdo
disponiveis, desde que ndao vedados
pelo Cédigo de Etica e Disciplina da
Advocacia.

Publicidade de conteudos juridicos:
divulgacao destinada a levar ao
conhecimento do publico conteudos
juridicos.

Publicidade ativa: divulgacao capaz
de atingir numero indeterminado de
pessoas, mesmo que elas ndo tenham
buscado informacdes acerca do
anunciante ou dos temas anunciados.

Publicidade passiva: divulgacdo capaz
de atingir somente publico certo que
tenha buscado informacdes acerca do
anunciante ou dos temas anunciados,
bem como por aqueles que concordem
previamente com o recebimento do
anuncio.

Captacao de clientela: para fins
deste provimento, é a utilizacdo de
mecanismos de marketing que, de forma
ativa, independentemente do resultado
obtido, destinam-se a angariar clientes
pela inducdo a contrata¢do dos servigos
ou estimulo do litigio, sem prejuizo
do estabelecido no Cddigo de Etica e
Disciplina e regramentos proprios.

Importante destacar que asinformac8es
divulgadas devem ser verdadeiras
e objetivas, de modo que os sdécios
das sociedades e demais pessoas
identificadas responderdo por eventuais
excessos.

Sempre que solicitado pelos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo, os
advogados e as sociedades poderdo ser
acionados para comprovar a veracidade
das informacdes veiculadas.

Segundo a regra do artigo 3° do
Provimento n° 205/2021, a publicidade
profissional deve ter carater meramente
informativo e primar pela discricdo e
sobriedade, nao podendo configurar
captacdo de clientela ou mercantilizacao
da profissao.

O Provimento n° 205/2021 contém
inUmeros itens de permissivos e
proibitivos, conforme resumo abaixo:
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E VEDADA(O):

. referéncia, direta ou indireta,
a valores de honorarios, forma de
pagamento, gratuidade ou descontos e
reducdes de precos;

. divulgacdo de informac¢Bes que
possam induzir a erro ou causar danos
a clientes ou a sociedade;

. anuncio de especialidades para
as quais ndo possua especialidade;

. utilizacdo de oracbes ou
expressdes persuasivas, de auto
engrandecimento ou de comparacao;

. distribuicao de brindes, cartdes
de visita, material impresso e digital,
apresentacbes dos servicos ou afins
de maneira indiscriminada em locais
publicos, presenciais ou virtuais, salvo
em eventos de interesse juridico;

. divulgacdo do litigio judicial,
administrativo ou a contratacdo de
servicos como meio de promocgao
pessoal;

. areferénciaoumencaoadecisdes
judiciais e resultados de qualquer
natureza obtidos em procedimentos
que patrocina ou participa de alguma
forma, ressalvada a hipotese de
manifestacdo espontdnea em caso
coberto pela midia;

. 0 pagamento ou patrocinio para
viabilizar a aparicdo em rankings e
prémios de destaque;

. apublicidade ativadeinformacao
relativa as dimensdes, qualidades
ou estrutura fisica do escritorio,

assim como a men¢ao a promessa de
resultados ou a utilizacdo de casos
concretos para oferta de atuacado
profissional;

. na publicidade, a ostentacdo
de bens relativos ao exercicio ou nao
da profissdo, como uso de veiculos,
viagens, hospedagens e bens de
consumo, bem como a meng¢ao a
promessa de resultados ou a utilizacao
de casos concretos para oferta de
atuacgdo profissional;

. a publicacdo de conteudos que
possam atingir a reputacao da classe a
qual o profissional pertence;

. vincular os servicos advocaticios
com outras atividades ou divulgacao
conjunta de tais atividades, salvo
magistério, ainda que complementares
ou afins;

. a divulgacdo da atividade de
advocacia em conjunto com qualquer
outra atividade ou empresa que
compartihem o mesmo espaco,
ressalvada a possibilidade de afixacao
de placa indicativa no espaco fisico
em que se desenvolve a advocacia e
a veiculacdo da informacao de que a
atividade profissional é desenvolvida
em local de coworking.
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E PERMITIDO(A):

. o marketing juridico, por meio
da divulgacdo de conteudos juridicos
com a utilizacdo da publicidade ativa e
publicidade passiva;

. a identificacdo do profissional
com qualificacdo e titulos, bem como
com a indicacdo da sociedade da qual
faz parte, quando da divulgacdao dos
conteudos juridicos;

. a divulgacdao de imagem, video
ou audio, que deve conter: atuacdo do
profissional, inclusive em audiéncias
e sustentacOes orais, em processos
judiciais ou administrativos, nos casos
nao alcancados por segredo de justica,
visto o respeito ao sigilo e a dignidade
profissional;

. 0 uso dos meios utilizados para
a publicidade profissional (artigo 40 do
Codigo de Etica e Disciplina) compativeis
com a diretriz estabelecida no artigo 39
do mesmo Codex, de modo que, para o
fornecimento de contato, equipara-se a
endereco e telefone, os enderecos dos
sites, das redes sociais e os aplicativos
de mensagens instantaneas, podendo

também constar o logotipo, desde que
em carater informativo, respeitado os
critérios de sobriedade e discricao;

. a utilizacao de anuncios, pagos ou
nao, nos meios de comunicag¢ao, exceto
nos meios vedados pelo artigo 40 do
Codigo de Etica e Disciplina (artigo 5° do
Provimento n° 205/2021);

. o0 uso de logomarca e imagens,
inclusive fotos dos advogados e do
escritério, assim como a identidade
visual nos meios de comunicagao
profissional, sendo vedada a utilizacdo
de logomarca e simbolos oficiais da
OAB;

. a participacdo do advogado em
videos ao vivo ou gravados, na internet
ou nas redes sociais, assim como em
debates e palestras virtuais, desde que
observadas as regras dos artigos 42 e
43 do Codigo de Etica e Disciplina, sendo
vedada a utilizagdo de casos concretos
ou apresentacado de resultados;

. o exercicio da advocacia em locais
compartilhados (coworking).




Anexo Unico

Faz parte integrante do provimento o Anexo Unico, que estabelece os critérios
especificos sobre a publicidade e informac¢ao da advocacia, abaixo transcritos:

ANUARIOS

Somente é possivel a participagdo em publicagdes que indiquem, de forma clara e precisa, qual a met-
odologia e os critérios de pesquisa ou de analise que justifiguem a inclusao de determinado escritério
de advocacia ou advogado(a) na publicagao, ou ainda que indiqguem gque se trata de mera compilagao
de escritérios ou advogados(as). E vedado o pagamento, patrocinio ou efetivacdo de qualquer outra des-
pesa para viabilizar anuncios ou apari¢dao em publicagcdes como contrapartida de premiagdo ou ranquea-
mento.

APLICATIVOS PARA RESPONDER CONSULTAS JURIDICAS

N&o é admitida a utilizagdo de aplicativos de forma indiscriminada para responder automaticamente
consultas juridicas a ndo clientes por suprimir a imagem, o poder decisoério e as responsabilidades do
profissional, representando mercantilizagdo dos servicos juridicos.

AQUISICAO DE PALAVRA-CHAVE A EXEMPLO DO GOOGLE ADS

Permitida a utilizagdo de ferramentas de aquisi¢cao de palavra-chave quando responsivo a uma busca ini-
ciada pelo potencial cliente e desde que as palavras selecionadas estejam em consonancia com ditames
éticos. Proibido o uso de anuncios ostensivos em plataformas de video.

CARTAO DE VISITAS

Deve conter nome ou nome social do(a) advogado(a) e o niumero da inscricdo na OAB e o nome da socie-
dade, se integrante de sociedade. Pode conter nimero de telefone, endereco fisico/eletrénico, QR Code
que permita acesso aos dados/site. Pode ser fisico e eletrénico.

CHATBOT

Permitida a utilizagao para o fim de facilitar a comunicagao ou melhorar a prestacao de servicos juridicos,
nao podendo afastar a pessoalidade da prestagdo do servico juridico, nem suprimir a imagem, o poder
decisério e as responsabilidades do profissional. E possivel, por exemplo, a utilizacdo no site para re-
sponder as primeiras duvidas de um potencial cliente ou para encaminhar as primeiras informacdes
sobre a atuacgdo do escritério. Ou ainda, como uma solugdo para coletar dados, informacgdes ou docu-
mentos.
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CORRESPONDENCIAS E COMUNICADOS (MALA DIRETA);

O envio de cartas e comunicacdes a uma coletividade (“mala direta”) é expressamente vedado. Somente
é possivel o envio de cartas e comunicagdes se destinadas a clientes e pessoas de relacionamento pes-
soal ou que os solicitem ou os autorizem previamente, desde que nao tenham carater mercantilista, que
nao representem captagao de clientes e que nao impliquem oferecimento de servigos.

CRIACAO DE CONTEUDO, PALESTRAS, ARTIGOS;

Deve ser orientada pelo carater técnico informativo, sem divulgacao de resultados concretos obtidos,
clientes, valores ou gratuidade.

FERRAMENTAS TECNOLOGICAS

Podem ser utilizadas com a finalidade de auxiliar os(as) advogados(as) a serem mais eficientes em suas
atividades profissionais, sem suprimir a imagem, o poder decisoério e as responsabilidades do profissional.

GRUPOS DE “WHATSAPP”

Permitida a divulgacéo por meio de grupos de “whatsapp”, desde que se trate de grupo de pessoas
determinadas, das relagcdes do(a) advogado(a) ou do escritdrio de advocacia e seu contelddo respeite as
normas do Cédigo de Etica e Disciplina e do presente provimento.

LIVES NAS REDES SOCIAIS E YOUTUBE

E permitida a realizacéo de lives nas redes sociais e videos no Youtube, desde que seu contetdo respeite
as normas do Cédigo de Etica e Disciplina e do presente provimento.




PATROCINIO E IMPULSIONAMENTO NAS REDES SOCIAIS

Permitido, desde que nao se trate de publicidade contendo oferta de servicos juridicos.

PETICOES, PAPEIS, PASTAS E MATERIAIS DE ESCRITORIO

Pode conter nome e nome social do(a) advogado(a) e da sociedade, endereco fisico/eletrénico, nimero
de telefone e logotipo.

PLACA DE IDENTIFICACAO DO ESCRITORIO

Pode ser afixada no escritdrio ou na residéncia do(a) advogado(a), ndo sendo permitido que seja lumi-
nosa tal qual a que se costuma ver em farmacias e lojas de conveniéncia. Suas dimensdes Ndo sao prees-
tabelecidas, bastando que haja proporcionalidade em relagao as dimensdes da fachada do escritdrio ou
residéncia, sempre respeitando os critérios de discrigdo e moderagao.

REDES SOCIAIS

E permitida a presenca nas redes sociais, desde que seu conteldo respeite as normas do Cédigo de Etica
e Disciplina e do presente provimento.
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